Manual de Instalaciéon y Operacién LA RED +
Aplicacion Android + SERVICIOS

U n Ete a La RE D + Te recomendamos usar

nuestra App en version

+ se rViCios Android 4 o superior.

and + co n fi.a b I e Si tiene una version
+ Pr0m0c|ones + Android entre 2.3 y

menor de 4, debera
verificar su
funcionamiento.

+Ventas
+ Segura

VERSION 6.0




VERSION 6.0

Gracias por tu preferencia LA RED +

'''''''

+ SERVICIOS

Utilizando tu celular o tablet Android podrds
ofrecer a tus clientes la venta de todas las
marcas de tiempo aire en México con un saldo
unico, recibir +50 pagos de servicios y Pines
electronicos; lo que te permitird competir con las
grandes cadenas comerciales.

Si no tienes tus accesos, favor comunicate a

soporte LA RED+ : 01 871 871-478-0527 y 29

VENTAS:
01 (871) 4780528 o al correo:
ventas@rpmmx.net 2
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Infroduccién LA RED +

+ SERVICIOS

Este manual le permitird al usuario del servicio de LA RED+ readlizar la
descarga e Instalacién de la aplicacion Android de manera rdpida y sencillq,
asi como su operacion. Aqui se describe como bajar, instalar vy usar la
aplicacién para tu celular/tablet Android v como realizar la venta de tiempo
dire de todas las companias, pines electronicos y la recepcion de pago de
servicios. Esta aplicacion le permite si asi lo quiere imprimir, ticket con
impresora bluetooth (Marca ZEBRA o genérica) -




LA RED +

Instalacion + SERVICIOS

La aplicaciéon esta disponible a descargar sin costo desde PLAY STORE

- , 4.- Pulse Aceptar. Para
1.- Ingresar @ 2.- Escribir en Ia 3.- Seleccionar la que se instale 1o

_GOOGLE PLAY STORE busqueda “Red aplicacion y solicitar aplicacion en su celular
(lienda de Apps). Mas Servicios” — Instalar. —

o v alll B 12:36 PM

B8l W 12:38 PM

anfid <)l @04:31PM

annn )% ls% i 0536PM
; & red mas servicios & Q_nete a La RED +
Aplicaciones Widgets Q Q +Servicios
= Red Mas Servicios : &%, +Confiable
K4
ay Store aadio C()j; 2o’ fC-';S
Al ervice

Red Mas Servicios

R+ La Red+ +Promociones
R +Ventas
GRATIS + Segura )
necesita acceder a

Latch :
l Telefonica Digital Espafia S.L.U Red Mas Servicios
38 % Fotos/multimedia/
La Red+
GRATIS & Todos archivos

Informacion de

Transfer : 1a
Telcel, Radiomovil Dipsa S.A. de INSTALAR 4 cogexion de v
E 3.0% Bluatooth
CRATIS [ I deVispositivoy o
datos e llamada
Red Transporte DF :
Capitan Durango
43% Google Play ACEPTAR
22 Productividad Similares
GRATIS
Meteolnfo Aplicacion para la venta de tiempo
CONAGUA  TheWeather Company aire y pago de servicios La Red +
et 42K




9.- Iniciar la descarga de  6.- Una vez que se

la aplicaciéon vy el

proceso de instalacion.

arnfl® <)% yill%E04:35 PM
Q_nete a La RED +

+Servicios
4%, +Confiable
+Promociones
+Ventas
+ Segura

Red Mas Servicios
La Red+
€ Todos

256 MB/6.35 MB 47%

OQ@

Productividad Similai

Aplicacion para la venta de tiempo
aire y pago de servicios La Red +

termine la instalacion
pulse Abrir,

B Red Mas Servicios instalado correctamente

l{_nete a La RED +

j + Servicios
&%, +Confiable
+ Promociones
+Ventas
+ Segura

Red Mas S&yvicios
La Red+
€ Todos

DESINSTALAR

200

Productividad Similare:

Aplicacion para la venta de tiempo
aire y pago de servicios La Red +

VENTAS PARA UNIRSE A LA RED+
0l (871) 4780528 o al correo: ventas@rpmmx.net

/.- Y cada vez que
quiera abrirla solo pulse
sobre este icono.

C@B0 oLlv
Widgets Q

€ il | 12:02 PM

alﬁ@

ES File Street View Fotos LA RED+
Explorer

LA RED +

+ SERVICIOS

8.- Para entrar a la aplicacion
ingresar: Cuenta de Usuario, Clave
de acceso y Cqjero y pulsar Entrar,

L+ - NC) 0

= ulll @02:40 PM

+
+SERVICIOS

+ SERVICIOS

Cuenta de usuario

SU USUARIO

Clave de acceso
sene
Ingresar Cajero
sens

ENTRAR

Derechos reservados Red de Prepago de México
Version 5.0

Si no tienes tus accesos, favor comunicate a
soporte LA RED+ : 01 871 871-478-0527y29 &



Menu principal

LA RED +

+ SERVICIOS

Este es el Menu Principal de la Aplicacion, el cual consta de las siguientes opciones:
cnfid

1.- Productos.

2.- Reportes.

3.- Reporte de pago.
4.- Saldo.

5.- Configuraciones.

6.- Actualizar productos.
/.- Cambio de caqjero.
8.- Salir,

) 2 ulll 40% [ 04:37 PM

+ SERVICIOS

4

=

1 productos

3

4 saldo

o= <[l

/ cambio cajero

T -
| W

2 reportes

s ®

5 configuracion

85a|i|‘

o

3 reporte pago

6 actualizar
productos

Para su seguridad nuestra aplicacion, se
solicita capturar un codigo de cajero para
realizar cualgquier opcion. Si son varias personas
que _utilizan la aplicacion, solicita a soporte un

cOdigo cajero para cada quien y asi se reqistra
quien hace cada operacion.

Nota Importante: Si aparece en color azul, eso
indica que es un dato que fiene opciones, solo
pulse sobre él y se desplegardn para que
escoja la opcidon adecuada




Tener Saldo para empezar a trabajar LA RED +

con la aplicacién Android +SERVICIOS
Es un modelo de prepago

Se manejan 2 saldos: Para iniciar operaciones, debe de hacer un deposito a las cuentas bancarias de LA RED+. Solicite las
cuentas a soporte@rommx.net y hacer un reporte de pago desde su aplicacion donde informa su deposito. LA RED+, una
vez que identifique su deposito en base a la informaciédn que infroduce en su reporte (Banco, tipo, fecha vy folio o
autorizacion), se lo acreditard a su saldo y podrd hacer operaciones de venta o recepcion de pago, segun sed el caso

Depositar el saldo de acuerdo a sus necesidades
UN SOLO SALDO PARA VENTA DE TODAS LAS MARCAS DE RECARGAS EN MEXICO

1) Saldo de Recargas: Con este usted podrd vender recargas de todas las marcas y ofros productos electrénicos. Si requiere factura, enviar un
correo a soporte@rpmmx.net solicitdndolo. Su factura serd emitida cuando LA RED+ confirme que ya identifico su deposito.

SALDO PARA RECEPCION DE PAGO DE SERVICIOS Y OTROS PRODUCTOS

2) Este saldo le permitird hacer operaciones a cuenta de terceros, es decir dar el servicio de recepcion de pagos de diferentes prestadores de
servicios recibiendo una cuota o comision por cada fransaccion. Por motivos fiscales estas operaciones de servicio deben ser
independientes del proceso de compra-venta gque se maneja en el saldo de Recargas. Por su misma naturaleza, su deposito esta siendo

recuperado, al momento de recibir los pagos. Si tiene cualquier duda llame a soporte LA RED+



mailto:soporte@rpmmx.net
mailto:soporte@rpmmx.net

Reporte de pago £
o PAg BN

¢ COmMo reportar un pago ?

2.- Seleccionar a que saldo,
1. Pulsar en Reporte de pago. quiere aplicar su deposifo:
Recargas y Otros Servicios

anfla «)F g% B 0437 PM (POgO de Ser\/iCiOS)
+

A AL v € 452 B12:47PM

+ SERVICIOS
Reporte de Pago

@ Recargas Banco

—bo Otros Servicios Forma pago
1 productos 2roponos 3 reporte pago o —
— o O |4 digitos
9 o Monto
4 saldo Sconf\gura wwwww 6 actualizar Monto
productos
Folio
- I J Folio
7 cambio cajero g salir Fecha deposito Hora deposito

ACEPTAR
Nota Importante: Si aparece en color azul, eso indica que es un dato
que tiene opciones, solo pulse y le desplegara para escoger la

LA RED +

+ SERVICIOS

donde hizo el depesito

Q@A v O A2 ) B 2:48PM

Seleccione opcion

> HSBC

> Banorte

> Bancomer

> Scotiabank

> Santander

2> Inbursa

CERRAR

3.- Pulsar Banco, para que 4.- Pulsar Forma pago,

vertana donde aparecen
las formas de pago.
Seleccione como hizo el
deposito

%l B 12:48 PM

Seleccione opcion

> Efectivo
> Transferencia
> Cheque

> N/A

CERRAR



¢ COmMo reportar un pago ?

5. Teclee: Monto depositado, Folio ¢ Se debe documentar la fecha
izacic cuando se redlizo su deposito. Pulse
Fecha deposito para que se abra la
ventapa y puedq, seleccionar en
fecha y pulse Listo

Q™ XA v € A4 B12:48 PM

ade =R % = ulll @ 12:41 PM
Reporte de Pago

Bancomer

Efectivo

dom, 12 dle febrero de|2017

Fecha deposito Hora deposito

ACEPTAR

LA RED +

+ SERVICIOS

/. Se debe documentar Ila hora
cuando se realizo su deposito. Pulse
Hora deposito para que se abra la
/enfana y pueda seleccionar en
que hora y pulse Listo

Al & X v € 45 B12:49 PM

Fijar hora




¢ COmMo reportar un pago ?

8. Despues de documentary
seleccionar todos los datos de su v pulse Aceptar

deposito, Pulse Ac

ad s < =l [#01:06 PM

Reporte de Pago

@ Recargas

O Otros Servicios

CuentaBanco

4 digitos

ptar

Bancomer

Efectivo

Monto

1800

Folio

6789

12/02/2017

ACEPTAR

12:49:00

9.- teclear la clave de cagjero

) & il 61% @ 12:30 PM

Notificar pago

Ingresar Cajero \

Cancelar Aceptar

<> HOENAD <

LA RED +

+ SERVICIOS

10.- Se enfrega un nuMmero de |d de
Pago. Si su saldo no ha sido aplicado
mMax. una hora. Liome a soporte vy le
pedirdn su |d Pago para identificar el
estatus de su deposito.

QXA v 48 B12:54 PM

Informacion

Cadigo de respuesta
000

Mensaje de respuesty
Transaccion exitpsa

Su Id de Pago es
365163

Info

CERRAR



Productos
¢ COmMo hacer ventas Recargas ?

1.- Ingresar a Productos. 2.- Selecciona el carrier de
telefonia que quiera vender.

-

nfla «)F % 04:37 PM
+

OW " 414407

Seleccione Operador/Carrier

+ SERVICIOS

=rwes Telcel

& Movistar
movistar

1 productos 2\'cportcs 3 reporte pago

0 S ATaT
9 © @ B veron
4 saldo 5 configuracion Gactuahzar ) o )
productos A/%g Virgin Mobile
—Zf;f? PagoServicios
PU— 4- .

:é Tarjeta de Regalo

7camb\o cajero 8 salir

cierto® Cierto

— 1A A~

s s s

LA RED +

+ SERVICIOS

3.- Aparecen las denominaciones de 1os
productos disponibles. Son recargas y datfos.
Desplazar hacia abagjo para ubicar el producto
deseado. Seleccionar el monto deséado.

T2 il B09:15 AM

in.hiilp

Productos de Telcel

= T

S—
$100.0
veoy TELCEL 150

$150.0

£ popey | ELCEL 200

Lol
$200.0

epepey | ELCEL 300
$300.0

, TELCEL 500
$500.0

E=c.

Amigo Sin Limite 20
$20.0

Eleks/

Amigo Sin Limite 30
$30.0

Eleke/

Amigo Sin Limite 50

=lekef

<] O O 12




4.- Ingresar el niUmero de
Teléefono a recargar y para evitar
errores, se pide feclear de
nuevo, pulsa Aceptar para
validar telefono.

na« 30 9.4 1502
TELCEL 200

Telefono

8714128969

8714128969 \

Monto X

ACEPTAR

5.- Si estdn los datos correctos LA R E D

se solicita teclear la clave de + S ERV|C|OS

cajero y pulse Aceptar. 6.- Sila fransaccion fue exitosa. Aparece los datos

de la transaccion con numero de autorizacion.
Para continuar pulse Cerrar. Si hay un error este se

despliega para que informe& a su cliente.
3OV .41510

30 V.M n0so01

Confirmar la transaccion
TELCEL 200

gL v A % 2l B 09:29 AM
Monto : $200.0
Cargo Extra : $0.0

Total :$200.0

Ingresar Cajero

A

Informacion Telefono

CANCELAR  ACEPTAR 8714128969
RESULTADO Monto
11/ 2/3 /45|67 8]9]0 Transaccion fallida $200.0
e e e e e e e e ey Informacion

Codigo

019 PARA DUDAS O AELARACIONES

e

w p A
v ; Mensaje DE TU RECARGA MARCA *264
‘ ’ u‘ &‘ ‘ -+ ‘ ( ) :m Teléfono invalido o no DE TU TELCEL O AL\01800 710
als|d|flg|h|jlk]|]I]|Af 5687 Una vez que la ecarga ha

sido abonada NO habya

/S| S| SR S5 SRl W 15 WD | W | S susceptible al abono
| devolucion. EL VALORDE ESTE

@ i‘;‘ill‘ihl‘mig CERRAR

\Y%




7.- Al Cerrar aparecerd esta pantalla LA RED +

ddandole la opcidn de imprimir el ficket. Si

_F
tiene impresora pulsar Imprimir Ticket o SERVICIOS
Aceptar para hacer otra recarga mismo

monfto. , , ,
Ejemplo ticket impreso

impresora bluetooth Zebra

0O b Ech N KAl

TELCEL 200

Telefono LA pRINCIpAL
14/02/2017 14:19:58
TELCEL 10

elefono
valida Telefono 8711041843
Autorizacion
Monto 459956
Transaccion
44378339

Telefono

Monto

ACEPTAR Total

10.0
PARA DUDAS O ACLARACIONES DE TU
IMERIMIBITICKET RECARGA MARCA *264 DE TU TELCEL
0 AL 91800 719 5687 Una vez que

Para regresar a B e i il
seleccionar otfro monto E TICKET NO ES REEMBOLSABLE
pulsar el botdén de

regreso de tu celular




¢{ COmMo hacer pago de servicios ?

1.- Ingresar a Productos.

€ nfla «)Fll4o% @ 04:37 PM

g
+ SERVICIOS

4 P N

i g LLl

1 productos 2 reportes 3 reporte pago
2 0o
a ©

v
v

4 saldo 5conf|guramon 6 actualizar
productos
7cambio cajero 8 salir

2.- Seleccionar Pago de Servicios.

ngy¢ T 2 il 22% & 10:27 AM

Seleccione Operador/Carrier

3y

PagoServicios

TARJET/
ssssssss

Tarjeta de Regalo
B Tk deRes

H

clerto® Cierto

Bz, MAZ TIEMPO

b -« BUENOCELL
ueno

ALO

==l [<artika

artica

LA RED +

+ SERVICIOS

3.- Seleccionar el servicio que desea pagar.
LOs servicios se despliegan de los de mayor

demanda a menor. Busca el servicio,

deslivando hacia abagjo para ver todos los

servigios y encontrar el deseado.
ALY OFall22% @ 10:27 AM

Productos de PagoServicios

SKY SKY

Siy SKY CONSULTA

d’g‘l”? DISH

TELMEX.

TELMEX

A

TELMEX

o5 TELMEX RL

TELMEX

TCI NIND



5.- Si estdn los datos correctos, se LA R E D +

4.- Ingresar la o las referencias que

. . despliega El cargo por servicio y el
solicite el pago de servicios monfo fotal @ pagar, el oudl deberd + SERVICIOS
seleccionado y el monto a pagar confirnar con su cliente. Siestade g - §j la fransaccién fue exitosa. Aparece
Pulse Aceptar. acuerdo, Teclee el codigo de los datos de la transaccién con nimero

cajero y pulse Aceptar. de autorizacién. Para continuar pulse

Cerrar. Si hay un error este se despliega
para\gque informe a su cliente.,

€nflld 0% ml2s%E10:31 AM nfld T all2%E10:31 AM

CFE

anfila TFall23% 1031 AM

Codigo de Barras
009080400311170R040000000464

Monto

Confirmar la transackion

CFE Informacion

60
\ Monto 1 $60.0
Cargo Extra : $8.0
Aceptar Total 1 $68.0

Ingresar Cajero

Cancelar Aceptar

Si el cliente, no acepta
pagar el total, pulse
Cancelar.

CERRAR




7.- Al Cerrar aparecerd esta pantalla
ddandole la opcidn de imprimir el ticket. Si
tiene impresora pulsar Impprimir Ticket o
Aceptar para recibir otro pago del mismo
servicio

anflad T ull23%&10:32AM

Codigo de Barras
Codigo de Barras

Aceptar \

b

Imprimir ticket

Para regresar a realizar
otro pago de servicio,
pulsar el boton de
regreso de fu celular

LA RED +

+ SERVICIOS

Ejemplo ticket impreso
impresora bluetooth Zebra

Cedix Virtual
ene. 26, 2017
FER

1:22:55 PM

(& o o
Codigo de Barras N
. JOL6133012504951301293860002
663

Autorizacion
848609

Transaccion
42848609

Monto
266.0

Cargoéﬁxfrn

Comlslén sin IVA
6.90

IVA de comision
1.10

Total
274.0 -
EL PERIODO PARA APLICACIA N DEL

PAGO ES DE 24HRS
OPERACION SOPOR

TADA A TRAVESpe ppM. |PARA CUALQU
TER DUDAG s0pORTE COMUNCARSE ALy

18714780527/29|RPM




¢{ Como hacer ventas de Tarjetas de Regalo ?
(Pines electronicos)

arnfiad «)Flzo%E 0437 PM

+
+ SERVICIOS

2.- Seleccionar Tarjetas de Regalo.

OW " 41407

Seleccione Operador/Carrier

=rewer TelCE|
&N Movistar
mowvistar

S AT&T

% UNEFON

A@g Virgin Mobile

PagoServicios

_—

;é Tarjeta de Regalo
-l

cierto® Cierto

LARED

3.- Seleccionar que tarjeta desea . Los Pines
se despliegan de los de mayor demanda a
menor. Busca el requerido, deslizando
hacia abajo para ver todos y encontrar €l
deseado

o OW ' 41408

Productos de Tarjeta de Regalo

Productos disponibles
Cinepolis 1 pax
inépolis $49.0

Cinepolis S5pax
Cinépolis $239.0

= Cinepolis Klic

M 5450
. Club Penguin
Lt $60.0

— Nintendo 200
$200.0

g PlayStation Store 20$ USD
Py Stetion Store. $4/O 0

&, PlayStation Plus 3 meses
Pt $350.0

5 Xhox live Gold 1m 8125



7.- Por ultimo si desea imprimir el ticket da

LA RED +

clic en Imprimir Ticket o Aceptar para hacer + SERVICIOS
ofra fransaceion del mismo PIN.
kel NOTA IMPORTANTE
feietone Para las tarjetas de regalo, que solicitan
L capturar un celular, NO IMPRIMIR ya que el
Telefono \ PIN, llegard a su cliente via un mensaje de

e texto (SMS)

ACEPTAR

Para regresar a realizar
otro pago de servicio,
pulsar el botdn de
regreso de fu celular

IMPRIMIR TICKET



¢{ COmo hacer ventas Microseguros ?

1.- Ingresar a Productos.

€ nfla «)Fll4o% @ 04:37 PM
+

+ SERVICIOS

1 productos 2|’cportcs 5 reporte pago
4 saldo 5conf|guramon 6 actualizar

productos
7cambio cajero 8 salir

2.- Seleccionar Asegurama.

anf]le TFall2o%E10:50 AM

Seleccione Operador/Carrier

ez, MAZ TIEMPO

BUENOCELL

buend

ALO

2=l Kartika

! Asegurama

Microsegmn

[Jinsg. +mas recarga

mTUENTI

LA RED +

+ SERVICIOS

3.-.Seleccionar el fipo de seguro que le
soliciten.

anflia T Fml2o%E10:50 A

Productos de Asegurama

R Apoyo Cancer Myjer/

P, Proteccion Familiar
Y $350.0

k RC BINACIONAL ANUAL AL

CONTADO
$2035.0

Rk RC MEXICO AUTO ANUAL

k RC MEXICO AUTO
V¥ SEMESTRAL
$1850.0

20



4.-Pulsar Aceptar para continuar.

Apoyo Cancer Mujer/
Hombre

Monto

Aceptar

5.- Verifigue con su cliente el tipo
de seguro y el montfo a pagar. Si
confirna su cliente feclee la

clave de cqjero y pulse Aceptar.

anfild 'O Fll3o% & 10:51 AM

Confirmar la transaccion
Apoyo Cancer Mujer...

Monto 1 $350.0
Cargo Extra :$0.0
Total 1 $350.0

Ingresar Cajero

Cancelar Aceptar

LA RED +

+ SERVICIOS

6.- Si la fransaccion fue exitosa. Aparece
los datos de la fransaccidén con nimero
de autorizacion. Para continuar pulse
Cerrar. Si hay un error este se despliega
para igue informe a su cliente

Cnfid T<ull3s@11:01 AM

Atitorizacion
36211115600668878
Ndmbre del producto

poyo Cancer Mujer/Hombre

Informacion
Coligo de activacion: 12345

CERRAR

21



7.- Por ulfimo si desea imprimir el ticket da LA RED +

clic en Imprimir Ticket 0 Aceptar para iniciar + SERVICIOS
la comprar @fro seguro

an flld TFull3%E11:01 AM
Apoyo Cancer Mujer/
Hombre

Monto

Aceptar

Imprimir ticket \

Para regresar a redlizar el
Pago de otro seguro,
pulsar el botdn de
regreso de fu celular

22




o | LA RED +

Reporte o— | + SERVICIOS
¢{ COmMo generar reportes de Ventas ?

2.- Por default, la fecha inicio v fin, aparece la fecha del dia. Si
desea cambiarla pulsar en la fecha a cambiar se despliega la
opcion de cambiar la fecha. Si solo desea ver operaciones de una
Categoria, debe pulsdr para seleccionarla

1.- Para generara reporte de Ventas
entfrar a Reporte.

€nflla < ulswxf04:37PM
+

+ SERVICIOS ad=e® ‘0.5 uill M02:12 PM aum@® ©7= 0 B0157PM

Reporte

echalnicio Fech¥in Seleccione opcion
R/02/2017 15/02/2019 \

1 productos 2rcportcs 3 reporte pago

5 8 ®

4 saldo 5 configuracion 6 actualizar

productos

7 cambio cajero 8 salir

Recarga

Ultima
actualizacion2015-04-07T10:18:38-0500

Pago de servicios

Ultima
actualizacion2015-04-07T10:18:42-0500

SMS

Ultima
actualizacion2015-04-07T10:18:45-0500

Internet

Seleccione una categes

ene 2016

feb 2017

mar 2018

Ultima
actualizacion2015-04-07T10:18:49-0500

QN QIntarnalQall

CERRAR

23




¢ COmMo generar reportes de Ventas ? I.A RED +
+ SERVICIOS

3.- Una vez que definid el rango de
fechas y la categoria, pulse la Lupa.
all = ® 0.l @02:21 PM

Reporte 3.-Al Pulsar la Lupa, se emitira el
reporte, de acuerdo a o
— definido. Desplazarse  a  la
derecha para ver mMas
No. Transaccién Fecha Proveedc . .
44378339 |14/02/2017 14:16:03] Telcel |nformGC|0n del reporre.

44375601 14/02/2017 13:44:23] Telcel
44129765 |11/02/2017 09:28:25] Telcel

Fechalnicio FechaFin
09/02/2017 15/02/2017
Categoria

Recarga

A

44129395 |11/02/2017 09:23:52] Telcel
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Saldo

¢{ COHMo saber mi saldo ?

1.- Para revisar el saldo disponible

vamos a menu principal y

seleccionar Saldo.
cnfiid

) 7 lll 40% [ 04:37 PM

% ®

5conﬂguramon 6 actualizar

o

LA RED +

+ SERVICIOS

2.- Se desplegard los valores actuales de los Saldos: Recarga
para venta de tiempo aire y Otros Productos: Para pago de

servicios y otros.

an© =) Fallezx@01:57PM

Saldo

Recarga /

$8.9

Otros productos

$54.4

CERRAR
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Configuracion 96 LA RED +

o | | - + SERVICIOS
¢ COmO edl'l'(]r IG COﬂflgUfOClon ' 3.- Para definir la impresora bluetooth, que va usar.

1.- En el menu principal dar  2.- Para cambiar editar 1a URL sOIO  vsgrificar con LARED+ que modelos estdn
clic en Configuracién. si asl lo solicita LA RED+ disponibles en la aplicacion.
4.- Previamente debe configurar su impresora

bluetooth en su celular, al entrar a AJUSTES y en la
conexion bluetooth conectar la impresora que

0Oy )8 yle%g01:36 PM

cn )2yl 40% [ 04:37 PM Configuracion

1

+ SERVICIOS ' http://wéicedixvirtual,mx/plat25mul
, — debe estar encendida.
“‘ g ] 5.- Al entrar a Configuracion, debe pulsar el
1 oo 2| s ombre de Impresord, para gue se desplieguen los
dispositivos conectados a su celular, aqui debe
6 ooo @ seleccionar su iMmpresoro. EEEEEEE T

4 saldo 5 configuracion 6 actualizar
productos

eleccione dispositivo
? l SIR(XJ160501261
AC:3F:A4:56:38:80
eleccione el tipo de impresior

7camb\ocajero 8 salir

CERRAR

@ Impresora Generica BT O Zebra
Configure nombre de comercio

26
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¢ Como editar la configuraciéon? LA RED +

6.- Una vez seleccionada, + SERVICIOS

getiero aparecer en Nombre 10.- Teclear Ja clave de cajero y pulse
€ Impresora 7.- La aplicacion tiene disponibles Aceptar. Envia mensaje de configuracion

CEMEYEEENT TR uno impresora Genérica BTy guardada. Qe R © 47l B0202PM

: ; ad e s 4 =l @ 02:02 PM
Configuracion impresoras marca Zebra. De

acuerdo a su impresora deberd
seleccionar el tipo de impresion

Configuracion

8.- Ademds debes capturar el
nombre del comercio, el cual saldrd
impreso en el ticket impreso. Ingresar Cajero

Guardar configuracjon

Nombre de Impresora

XXXXJ160501261

Seleccione el tipo de impresion:
O Impresora Generica BT @ Zebra

Razon Social/Nombre Comercio

LA PRINCIPAL

XXXXJ160501261

Cancelar Aceptar

Seleccione el tipo de impﬁéon:
O Impresora Generica BT @ Z

Razon Social/Nombre Cor

LA PRINCIPAL

Q.- Pulsar Guardar Cambios, vy le
solicitara-el coddigo de cajero.

GUARDAR CAMBIOS

GUARDAR CAMBIOS
Para regresar a realizar a mend, pulsar
el boton de regreso de tu celular



LA RED +

Actudlizar productos + SERVICIOS

¢ COmMo actudlizar productos?

Si agregaron un producto o servicios nuevos que tu aplicacion
no se muestran, solo se delbe pulsar esta opcion Actualizar
productos para gque los tengas disponibles y ya aparezcan en
Su aplicacior,

€nflla ) Fall4o% B 04:37 PM

+
+ SERVICIOS
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Cambio de cajero @ m=u=wwe LA RED +

puedes cambiar tu clave

. y . . de cajero cuantas veces + SERVICIOS
¢( Como cambiar la clave de cqjero?  se requiera

1.- En el menu principal
pulsar Cambio de cajero.

4.- Si se hizo el cambio
nos correctamente se
muestra el siguiente
mensgje.

2.- teclee la clave actual de 3 _ 510 confima el cambio
cajero que desea cambpiary oulsar Aceptar.
Q0 Ol )%l 4% @ 04:37 PM teclee la clave nueva y
il s ECA : confirma tecledndola de
nuevo Yy pulsa Acepfar. Bl ¢ ) Ryl 5% 01175 PM

B[] ¢ %) 5l 75% @ 01:15 PM

Actualizar clave

[N ) Bl 74% @ 01:15 PM

Actualizar clave @ Ingresar Cajero

Seleccionar que actualiza Clave Actual

© Ingresar Cajero

Clave Actual
- Clave Nueva
Confirmar
Clave Nueva
Confirmar clave nueva
o Cancelar Aceptar cees

Confirmar clave nueva
ACEPTAR
Cajero actualizada con exito

ACEPTAR J
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Salir <- LA RED +

, . . +
¢( COmMo cerrar su aplicacion? SERVICIOS

1.- En el menu principal y pulsar Salir.

€nflla ) Fall2o% 0437 PM

4
+ SERVICIOS

Nuestra recomendacion salir de tu
aplicacion al terminar el dia. O sino la
vas usar en mas de 2 horas.
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Mensaies de Error LA RED +

+ SERVICIOS

El App puede mostrar errores, ya se que el telefono o la referencia no son validas. En estos
casos de desplegard el error describiendo la causa. También puede ser por problemas de

infermitencias que fuviera el proveedor o prestador de servicio en su Plataforma, ya gue son
procesos digitales.

Ahora si usted no sale de la Aplicacion | EEEENERENTHERY T
Android cuando no la esta usando y por LARED ™

horas NO readliza operaciones en su App O

tambien su celular puede perder su
conexion de datos, entonces el App

pudiera desplegar este error: | -
y , Desafortunadamente, LA RED+
cesion en tu celular aNdo su dedo v | IEEEECER

enfre de nuevo. i Aceptar
Si tiene muchas gplicaciones abiertas en
su celular, este error fambien se puede
presenfar ya que Android ufiliza los
recursos de su celular para correr otras

aplicaciones. 3]




Soporte LA RED+ LA RED +

+ SERVICIOS

Estamos a sus ordenes por si tienes cualquier duda o problema con tu
App Android.

CONSULTA nuestra pagina de soporte:
WWW.rommx.net/soporte

Horario de Lunes a Viernes de: 2:.00a.m. A 7:00 p.m.
Horario Sabados: 9:00 a.m. A 2:00 p.m.

Favor comunicarse a : 01 871-478-0527 y 29

O envié un correo electronico a : soporte@rommx.net

VENTAS
01 (871) 4780528 o al correo: ventas@rpmmx.net 32
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